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Forum ,,Digitalisierung im Service*

Kundeninteraktionen werden zunehmend digital und bereichstibergreifend
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17.00 Uhr

Dienstag, 12. November 2019

Kommunikation im Service: zunehmend
digital und bereichsiibergreifend
Kunden nutzen die verschiedensten
analogen und digitalen Kanadle fur die
Kommunikation mit dem Hersteller.

Service-Ticket-System mit

Smartphone Ticket-App

Transformation unstrukturierter Anfragen
Uber Telefon, E-Mail oder soziale Medien
in digitale, systematische Kommunikation.

Diskussion und Erfahrungsaustausch
Kaffeepause

Die RMI-Anforderungen der EU

fiir Technische Dokumentation

RMI Funktionen im Service Portal fur
die eigene Serviceorganisation nutzen.
Begriffsfindung mit Wortvorschlagen
und Sprung direkt an die passende
Stelle innerhalb des Dokuments im
Deep Search Portal.

Diskussion und Erfahrungsaustausch

Wartungskosten-Kalkulator mit
passgenauen Wartungspldnen
Kostenvoranschlag fur Wartungsvertrag
bzw. Inspektionen mit Handler-Hauspreisen
passgenau fur Produktvariante und Aus-
stattung. Wartungschecklisten entsprechend
Produktversion, Laufleistung und Alter.

Diskussion und Erfahrungsaustausch
Get Together und Networking

Ende

Die Digitale Transformation erschlieBt
neue Mdglichkeiten, gewachsene Systeme
noch effizienter zu gestalten und die
Produktivitat nachhaltig zu verbessern.
Die Faszination, als einer der Ersten die
digitalen Neuerungen geschickt fur die
eigenen Systemabldufe einzusetzen,
resultiert in Wettbewerbsvorteilen fiir

Ihr Unternehmen.

Die Cloud, das Internet of Things (loT),

der Umgang mit Big Data, Augmented
Reality oder die Entwicklungen im Machine
Learning - all das wird die Zukunft deut-
lich pragen. Wer jetzt Gas gibt, der kommt
schnell auf die Uberholspur.

Unser Forum ,Digitalisierung im Service”
informiert dariiber, wie der digitale Wandel
heute schon im Aftersales-Bereich genutzt
wird. Intelligente Systeme leiten dabei
schnell, sicher und effektiv ans Ziel.

Wir freuen uns auf einen spannenden
Erfahrungsaustausch mit Experten aus
der Service-Branche.

Anmeldung:

Karl Beck

advasco GmbH
MozartstraBe 1b
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t +49 871 9654082
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